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1 Mensaje de Nuestro Presidente

GRI 102-14

Gracias por permitirnos compartir con ustedes un nuevo reporte de Sustentabilidad de SENNA
AUTOMOTORES S.A.

La compaiiia nacio con la filosofia de Toyota Argentina, y que es aparte de ser una empresa con alto grado de
eficiencia en términos econdmicos, una muy cuidadosa del medio ambiente y sumamente respetuosa de las
variables que convergen a ella. La sostenibilidad en términos ecoldgicos supone que la economia adopta una
forma circular a fin de que se produzca un cierre de ciclos, tratando de imitar a la naturaleza. Esto implica la
necesidad de disefar sistemas productivos que sean capaces de utilizar Unicamente recursos y energias
renovables, y no producir residuos, ya que estos regresan a la naturaleza o se convierten en insumos de otros
productos manufacturados. Es un modelo equilibrio fundamental.

En la actualidad, uno de los objetivos mayores es reducir los impactos ambientales negativos propio del
funcionamiento de la empresa. Es por ello que nos encontramos abocados a utilizar recursos que nos brinda
la naturaleza misma, por ejemplo: el agua de lluvia es almacenada y utilizada para el lavado de vehiculos y para
realizar limpieza interna que demanden este vital componente.

Otra variable que incorporamos es la de energia eléctrica generada por paneles solares y que, a través de los
mismos, estamos haciendo un importante aporte de ahorro de las mismas que provienen de la red
interconectada. Este porcentual supone una nada despreciable 15 a 25% del total del consumo interno.

No solo nos esforzamos en minimizar los impactos ambientales a través de la implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental denominado ISO 14001, sino que también consideramos, la
seguridad y salud de los trabajadores y clientes una prioridad dentro de nuestro desarrollo como
concesionario.

Presentamos con gran entusiasmo nuestro informe anual que destaca las acciones sostenibles llevadas a cabo
en materia de responsabilidad social durante el periodo 2024, alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) 2030 y las Normas GRI (Global Reporting Iniciative), refleja nuestro compromiso con la transformacién
positiva del mundo. Como parte del Desafio Ambiental 2050 al que nos alineamos como Concesionarios de
Toyota estamos comprometidos a comercializar vehiculos, repuestos, accesorios oficiales y servicios de
posventa de Toyota optimizando el uso de los recursos.

En dicho reporte no solo queremos compartir los resultados de nuestro trabajo sino que también queremos a
través del mismo generar concientizacién de todos nuestros colaboradores a través de su difusion y ayudar a
las empresas a comprender la importancia que tiene esta herramienta hacia métodos de trabajos mas seguros,
mas amigables con el medio ambiente y en respeto con la sociedad, estableciendo objetivos cuantificables,
demostrables y sobre todo colaborar con una comunidad determinada o perseguir un fin social especifico, es
por ello que el concesionario a través del centro comunitario Daniel Herrero en conjuncién con participacién
del estado provincial genera diferentes actividades talleres gratuitos, servicio de atencion pediatrica,
odontologia, vacunacion, talleres de alimentacién saludable y prevencion de suicidios entre otras actividades.




Queremos ser parte de una sociedad consciente con el medio ambiente y el uso de sus recursos naturales
ayudenos en esta dificil tarea.

Los invitamos a recorrer nuestro informe y conocer qué significa la sustentabilidad para nosotros. Los avances
gue hemos alcanzado desde lo econdmico, social y ambiental nos generan una gran satisfaccion, pero también
nuevas oportunidades para seguir creciendo.

Lic. Ricardo Dalale

Presidente
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2 Proceso de elaboracion del reporte

GRI 2-3a - 2-3b

SENNA AUTOMOTORES S.A. presenta su Quinto Reporte que abarca la informacion y el desempefio
econdmico, social y ambiental bajo los Estandares del GRI Referenciado.

Este informe tiene una frecuencia anual y abarca del 01 de Octubre 2024 al 01 de Octubre de 2025 en lo que
respecta al Desempefio contable de la organizacion. Mientras que el Desempefio Ambiental y Social el mismo
abarca del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2024.

Los temas materiales fueron definidos por Toyota Argentina para su red de concesionarios, tomando como
referencia el Programa de Desarrollo RSE para concesionarios, el analisis de materialidad llevado adelante por
la propia automotriz, su politica de responsabilidad social y los compromisos de Toyota Motor Corporation y
la agenda 2030, adoptada por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS Naciones Unidas).

En funcién de cada uno de los temas definidos como materiales, se desarrollé el contenido del reporte, que
fue aprobado por el Presidente de la compainiia. Cada capitulo aborda los principales aspectos y las mediciones
de estos temas.

Temas materiales y de cobertura Gri 2-23, 3-3

GRI define el principio de materialidad en el contexto de una memoria de sostenibilidad como:

“El informe debe abordar aspectos que reflejen los impactos econdmicos, ambientales y sociales significativos
de la organizacion o que influyan sustancialmente en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés”.

La materialidad implica identificar y abordar los temas mas relevantes y significativos para la organizacion y
sus partes interesadas en términos de sostenibilidad.

Los temas tratados en el contenido del informe son:

® GRI 201- Desempeiio Econémico.
® GRI 205- Anticorrupcion.

® GRI 302- Energia.

® GRI 303- Agua y Efluentes.

® GRI 306- Residuos.

® GRI413- Comunidad e Inversion Social.

Este reporte demuestra el objetivo y compromiso de Senna Automotores S.A de contribuir al desarrollo
sostenible y se enfoca en la mejora continua. En este sentido, el principal desafio que tiene




Senna Automotores S.A para afos futuros es continuar trabajando en la mejora continua de su estrategia y
resultados, asi como la consulta directa a otros grupos de interés considerados como prioritarios, que permitan
evidenciar con claridad la matriz de materialidad en los préximos reportes y generar consciencia a través de la
difusion del mismo.

Estrategias de Sustentabilidad y Responsabilidad Social

GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-12, 2-13, 2-14, 2-29, 3-1, 3-2)

En nuestra organizacién, hemos desarrollado un proceso interno integral para la toma de decisiones y la
gestion de la sustentabilidad. Este enfoque se implementa en todas las areas de nuestro negocio y es
impulsado por la direccién. Es por ello que la firma toma como referencia los ejes del pacto global, apuntando
a la gestion de sostenibilidad alineada a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

AGENDA 2030

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por Naciones Unidas en 2015, es el acuerdo global
mas ambicioso en materia de desarrollo, aprobada por los jefes de estado y de gobierno de los paises
miembros de las Naciones Unidas.

Su contenido mas reconocido son los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales se traducen en
169 metas que abarcan aspectos sociales, ambientales y econdmicos. A través de los cuales, promete terminar
con la pobreza en todas sus formas y poner fin al hambre en una sola generacion; garantizar una educacion
inclusiva y equitativa de calidad; promover el crecimiento econdmico y el pleno empleo productivo; garantizar
modalidades de consumo y produccidn sostenibles y adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
climatico, entre otros. En este marco, desde SENNA AUTOMOTORES S.A identificamos los siguientes ODS como
prioritarios, los que guian nuestras acciones de Responsabilidad Social, siendo estas las siguientes:

Durante 2024 trabajamos principalmente en 6 de los objetivos de desarrollo sostenible propuestos por las
Naciones Unidas para la agenda 2030:

G tousumen Garantizar disponibilidad de agua vy Garantizar el acceso a una energia
gestidn sostenible y el saneamiento para asequible, segura, sostenible y moderna
todos. para todos.

Garantizar modalidades de consumo y (LI Adoptar medidas urgentes para combatir

produccidn sostenibles.

@ el cambio climatico y sus efectos.

. Fortalecer los medios de ejecucion vy
Promover el uso sostenible de los 17 t\ullGARP:ZRASPARA

. revitalizar la alianza mundial para el
ecosistemas terrestres, luchas contra la L0S OBJETIVOS

@ desarrollo sostenible.

desertificacién, detener e invertir la

degradacién de las tierras y frenar las
pérdidas de la diversidad bioldgicas.




Estrategias a grupo de intereses GRI 2-29, 3-3

A través de un proceso de identificacién de nuestros grupos de interés se han determinado a los siguientes:

Sindicato
Representantes del
sector

Usuarios

Comunidad
Toyota Argentina S.A

SENNA
AUTOMOTORES S.A

Organizaciones Colaboradores

Gobierno Proveedores

Alineada con su casa matriz, SENNA AUTOMOTORES S.A asume compromisos de desempefio que son
evaluados globalmente.

Asimismo, opera con enfoques de gestion locales, en linea con su compromiso global para una gestidn eficiente
y transparente con sus principales partes interesadas: proveedores, casa matriz, clientes y empleados.

Puntos de Contacto para realizar consultas sobre el Informe:

GRI 2-3a

El informe se encuentra disponible: www.sennaautomotores.com.ar

Nombre: Daniel Basbus / Pablo Peroggi

Correo: daniel.basbus@sennaautomotores.com.ar
pablo.peroggi@sennaautomotores.com.ar

Posicion: Responsables de Gestion Ambiental- Seguridad Salud Ocupacional - Ambiente

Teléfono: 3855855427




Senna Automotores S.A, unica concesionaria oficial de Toyota hace casi
20 anos en la Provincia de Santiago del Estero.

Descripcion de las actividades de la organizacidon GRI 102-1, 102-2

Somos una empresa dedicada a la Administracion y ventas de vehiculos Okm, y Usados. Servicios de
mantenimiento y reparacion inherente a los vehiculos, venta de repuestos y accesorios, desarrollando y
promoviendo dentro de la mejora continua el cuidado del medio ambiente mediante la implementacién de
planes voluntarios estableciendo metas y objetivos progresivos.

Productos y Servicios

Vehiculos: comercializacion de automoviles, pickup,
camionetas nuevos y usados de la marca Toyota.

Plan de Ahorro: Ofrecemos la posibilidad de acceder a
la compra de vehiculos de nuestra marca, a través del
sistema de ahorro previo.

Compaiiia Financiera: nos comprometemos a brindar
servicios financieros de excelencia, que crean valor
para nuestras marcas.

Repuestos y Accesorios: Unicos por su calidad vy
durabilidad, permiten hacer los vehiculos tan unicos
como cada cliente.

Chapa y Pintura: Nos esforzamos para que su vehiculo
sea original.

Con el fin de mejorar continuamente la calidad de sus

servicios, proporcionar una mayor satisfaccion a sus clientes, y siendo conscientes de la necesidad de preservar
el medio ambiente y evitar su deterioro, Senna Automotores S.A. decide realizar su humilde aporte a la
sociedad, comprometiéndose a implementar, mantener y mejorar continuamente un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) de acuerdo con los requisitos establecidos por la Norma I1SO 14001:2015.

Ubicacion del concesionario GRI 102-1, 102-2

Nuestra sede estd ubicada en Av. Lugones y Alsina, zona sur de la ciudad
de Santiago del Estero, donde desarrollamos nuestras actividades “

propias de la empresa. ’
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Posee 12.541 m2 cubiertos, saldn de ventas de 0 km con capacidad para 15 vehiculos. Sala de espera para
clientes con servicio de cafeteria y bebidas. Gabinete para carga de dispositivos mdviles. Area de juegos para
nifos y amplio estacionamiento para el personal y clientes.

Salén de Ventas de Vehiculos usados con capacidad para exposicidon de 26 vehiculos.

Los clientes y beneficiarios con los cuales el concesionario realiza sus actividades basicamente de origen
agricola-ganadero que demandan principalmente Hilux. Este ‘
sector es muy importante y con gran crecimiento en estos afios en

la provincia. [
{ /A_\
No es menos importante clientes de las diversas versiones de ‘\"‘lﬁ/

| TQYOTA

Corolla ,tanto Sedan como el Cross.

En segmento, los demandantes son principalmente profesionales

del medio, como también los primeros nombrados, que adquieren
como segunda unidad.

e Areas de trabajo con elevadores automatizados.

e Sala para reparacion de motores y cajas de cambio

| l't‘l'li'li -

i
"
:

completamente equipadas con herramientas de - | Servicio
ultima tecnologl'a. . Repuestos %‘
e Equipo recuperador de gases de aire acondicionado. ‘ = IIE I }'Em

e Sistema automatizado para el reemplazo de
lubricantes.

e Sector de venta de repuestos y accesorios originales.

e Areas de trabajo para reparacion de chapa y pintura
con dos cabinas de pintura y secado de ultima generacién.

e Area de lavado de vehiculos con recuperacién de agua de lluvia y tratamiento de sus
efluentes mediante decantadores para su posterior vuelco mediante lecho nitrificante.

e Area de Arboretum, plantacién de arboles nativos.

e Recepcidn exclusiva para area de postventa.

Escaned el Cédigo QR

Para ver el video
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3 Go b 1€rNO GRrI 2-9, 2-10, 2-11, 2-15, 2-16, 2-17, 3-3, 405-1

Misidn, Vision y Valores

El espiritu de la organizacién, queda plasmado en la
Visién, Mision, Plan Estratégico y Politica de Senna
Automotores S.A. que representan una declaracion
del compromiso asumido hacia la calidad de los
procesos, la proteccion del ambiente, la seguridad y
salud en el trabajo y la responsabilidad social
enmarcados en la filosofia de Toyota Way y en la
mejora de cada proceso bajo el ciclo de PDCA.

Mejora en cada proceso

El sistema pone su énfasis en la mejora continua, la
eliminacion de desperdicio (muda) y el valor del
compromiso de los colaboradores, incluida la cadena
de valor. Impulsamos la excelencia en la fabricacion,
produciendo lo necesario, en el momento justo, con
la mejor calidad y a un precio competitivo.

Sistema de
Produccion Toyota

Satisfaccion del cliente
MInimizando costos - En el menor lead time
Maxima calidad

Jidoka

Justo a
tiempo

Parar
Fabricar Llamar
o abastecer Esperar
lo necesario
enel No trasferir
momento defectos al
necesario proceso
yenla siguiente
cantidad
necesaria

TRABAJO ESTANDARIZADO Y KAIZEN

55 Y REGLAS/COMPROMISO MUTUO DE
LOS COLABORADORES

CICLO PLAN-DO-CHECK-ACTION

futuras acciones.

Do Implementacion de los planes.
Check Evaluacion de resultados.

Plan Elaboracion de estrategias y planes de accion.

En Toyota utilizamos el método Plan-Do-Check-Action para realizar reportes. De
esta forma, se ordenan y reportan los problemas, las causas, las contramedidas y las

A

Mision

Nacimos para ofrecer
automotores de calidad
superior, apasionantes;

focalizando nuestras acciones
en la entrega de un servicio
de primer nivel a nuestros

clientes, en total compromiso

con la filosofia corporativa del

Grupo Toyota.

Action Definicion de las acciones apropiadas.

—

N
Visién

Pretendemos ser reconocidos
como el mejor concesionario
de la provincia, con
basamento en procedimientos
de calidad, enfocados a la
satisfaccion total de nuestros
clientes, forjando con los
mismos una soélida relacion a

largo plazo.

Plan Estratégico

En SENNA AUTOMOTORES S.A
brindamos nuestros productos
y servicios apoyados en la
filosofia del Estilo Comercial

Toyota.




Politica de SENNA AUTOMOTORES S.A.

Declaracidn de la Politica de Proteccion del Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo

En SENNA AUTOMOTORES SA trabajamos segun las normas ISO 14001 de gestion ambiental, utilizando
herramientas y sistemas de trabajo apropiados para desarrollar nuestro negocio en armonia con el
medio ambiente y garantizando la Seguridad y Salud en el Trabajo del personal propio, contratistas e

interesados en general.

Como parte del ciclo de vida de los vehiculos, nos comprometemos a reducir el impacto de nuestras
acciones y alineamos nuestra estrategia ambiental a la estrategia de Toyota Argentina, guiada por el
Desafio Ambiental 2050, a través del cual se promueven nuevas ideas y tecnologias para desarrollar
vehiculos cada vez mejores, fabricados sustentablemente y enriqueciendo la vida de las comunidades.
Y a contribuir con el cumplimento de los objetivos de desarrollo sostenibles de la Agenda 2030 de

Naciones Unidas.

Como parte de la mejora continua la empresa adhiere al programa Ecodealer el cual fue
creado por Toyota Argentina para su red de concesionarios con el fin de motivar la aplicacidn
de acciones, la concientizacidon en el cuidado del ambiente para reforzar el compromiso

ambiental de Toyota a nivel mundial.

Asumimos la responsabilidad de implementar y mantener un Sistema de Gestion Ambiental
y de trabajar en la implementacién del Sistema de Salud y Seguridad Ocupacional con bases

en Normas Internacionales que permita:

CUMPLIR con los requisitos legales vigentes
relacionados con la Proteccion del Medio Ambiente, la
Seguridad y Salud en el Trabajo y otros requerimientos
de partes interesadas queSENNA AUTOMOTORES S.A
adhiera.

PROPORCIONAR condiciones de trabajo seguras y
saludables para: la prevencion de lesiones y deterioro
de la salud relacionadoscon el trabajo; eliminar los
peligros y reducirlos riesgos para la Seguridad y Salud
en el trabajo.-

IMPLEMENTAR los controles operativos
necesarios para asegurarel uso eficiente de los
Recursos Naturales, la prevencion de la
contaminacion y el funcionamiento adecuado de
todas las instalacionesy procesos en pos de la
prevencionde riesgos laborales.

PROMOVER la comunicacidn, consulta y participacion de
los trabajadores a través de capacitaciones, reuniones y
entrenamiento del personal,con el fin de mejorar su
conocimientos e instruccion y su compromiso tanto con
esta politica como con las practicas tendientes a eliminar
los peligros y/o minimizar los impactos asociados con la:
Seguridad y Salud en el Trabajo yel Medio Ambiente.-

ESTABLECER objetivos de mejora continua que
signifiquen un desafio constante, que contribuyan a
la mejora del Desempeifo Ambiental y de Seguridad

y Salud en el Trabajode la Organizacion.

EVALUAR periédicamente el nuestro sistema de gestion
integrado para verificar el cumplimiento de losobjetivos y
metas establecidos y asegurar la mejora continua en el
compromiso de proteccion del ambientey la salud de los
trabajadores.




TOYOTA WAY

Enmarcados en el Toyota Way, todos los Concesionarios oficiales de red llevamos al ambito local la

vision, valores y metodologias que rigen nuestras operaciones guiandonos por una misma cultura

empresarial comun, orientada a superar las expectativas de nuestros clientes.

El Toyota Way expresa las creencias y valores compartidos por Toyota a nivel global, estd basado en la

Guia de Principios de Toyota, la cual se define en la misién de
SENNA AUTOMOTORES S.A y los valores que alientan la
construccién de una cultura corporativa que garantiza un espiritu
comun y un modo de ser y actuar en todas nuestras operaciones.

El Toyota Way se sostiene en dos pilares fundamentales: la Mejora
Continua y Respeto por la Gente. Juntos, definen la manera en
que las personas tratan a los demas y la manera en que realizan
su trabajo.
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El Toyota Way se sostiene en dos
pilares fundamentales: la Mejora
Continua y Respeto por la Gente
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Estructura De Gobernanza - Organo De Gobierno
Marco Contextual — Situacional

Desde una perspectiva de desarrollo y de fidelizacién de personas y procesos, desde la Gerencia de Recursos
Humanos, se desarrolla una reingenieria basada en lo que se conoce como el Organigrama Institucional de
Senna Automotores S.A. Dicho organigrama centra su importancia en poder visualizar los diversos
departamentos y servicios de apoyo que constituyen a la organizacion para lograr con rapidez y flexibilidad la
toma de decisiones con referencia a sus diversos niveles operativos y soportes de asesoria para el
cumplimiento de la Estrategia Organizacional definida por el CEOQ, en conjunto con las diversas gerencias que
la constituyen. El motivo imperante de la reingenieria estructural surge, ademas, para lograr el progreso en los
diversos sistemas que conforman a Senna Automotores S.A, tanto administrativos, financieros, humanos y de
comercializacidn, logrando mejorar los circuitos gerenciales desarrollando mayores instancias de calidad en el
momento de su implementacion.

El organigrama debe sostener el disefio pleno de la estructura organizacional y por lo cual debe ser un reflejo
integro de Senna Automotores S.A. brindando informacion sensible y de valor para todas sus gerencias y
soportes, generando un ordenamiento en la practica cotidiana generada por cada actor que integra dicho
espacio.

Junto a su desarrollo, se puede observar en el mismo, la cadena de mando, es decir dejar esclarecido que
departamento o puesto, persona, depende de quién y con ello se sustenta la explicacién de la fundamentacion
con respecto a los procesos implementados.

Es por todo lo expuesto, de su gran relevancia para la gerencia de Recursos Humanos que subyace en
Senna Automotores S.A, su disefio e implementacion generando desde esta perspectiva las bases sélidas
fundacionales para la gerencia respectiva.

Es por ello que se llevd y se llevara a cabo un plan de mejora en ambiente laboral dentro del Programa de RSE
2024-2025 que permitira:

e Conocer las necesidades y falencias percibidas por el personal de cada area.

e Analizar dicha informacidon en base a la Encuesta de Clima Laboral realizada por TASA.

e Incorporar a nuestro estudio las dimensiones de comunicacidn interna interpersonales, higiene
laboral y equidad para lograr una vision integral de cada una de las areas.

e Sefialar los principales factores que intervienen y afectan al clima laboral.

e Establecer cuales son los aspectos que contribuyen a generar un ambiente favorable para elaborar
un plan de intervencion a mediano plazo acorde a la organizacion.

En base al diagndstico y al analisis de los resultados de la encuesta de clima laboral interno, elaboramos
propuestas para intervenir en aquellos aspectos de la organizacion, en los que radica la problematica del Clima
Laboral. Las intervenciones que propondremos son:




ACCIONES / CONTRAMEDIDA

RESPONSABLE

FECHA
LIMITE

Cuidado de los RRHH

Reconocer a sus colaboradores por
los logros obtenidos. (Generar un
plan por cada sector)

Planificar cursos dentro del
concesionario sobre aquellos temas
de bienestar e interés del personal.

RRHH DIRECTOR

DIC-2025

Buena relaciony
comunicacion entre
areas

Actividades en equipo y
capacitacion para potenciar la
buena comunicacién, en donde se
relacionen las diferentes areas.

Contratacion de Coaching.
Comunicacion.

Generar actividad fuera de planta
con todo el personal para realizar
actividades que permitan mejorar
la comunicacion interna.

RRHH DIRECTOR

DIC-2025

Trabajo en equipo

Proporcionar los recursos
necesarios (Personal + Tiempo)
para la ejecucién de trabajos en
equipo que permitan generar
acciones positivas dentro del
concesionario.  Ej.:  Reuniones
tormentas de Idea y de Mejora
continua de procesos.

RRHH DIRECTOR

DIC-2025
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DESEMPENO
ECONOMICO

e Desempeio Econdmico
¢ Anticorrupcion




4 Desempeno Economico eriz-3a-2-3p

SENNA AUTOMOTORES S.A tiene como premisa desarrollar herramientas que permitan cumplir con
estandares de desempefio econdmico, social y ambiental, basandose en la transparencia publica y la
responsabilidad empresarial para conseguir tanto un beneficio econémico como cumplir con el objetivo que
ha trazado en un marco de crecimiento, innovacién y generacién de empleo genuino. Creemos que el éxito
empresarial va de la mano de la construccion de una economia mas inclusiva y sostenible, es por ello que se
generan proyectos con las entidades gubernamentales locales y provinciales para poder brindar herramientas
a personas carenciadas que permitan el crecimiento personal de las comunidades mas carenciadas.
Procuramos maximizar la experiencia de compra de nuestros clientes, tomando como base los pilares de
calidad y seguridad que nos definen y garantizan vinculos de compromiso y confianza con clientes vy
colaboradores. Consideramos que para alcanzar la excelencia nuestros empleados deben estar capacitados, es
por ello que apostamos a la mejora continua de los procesos internos que respaldan la comercializacién de los
vehiculos y servicios.

Contamos con un Dpto. Contable e Impositivo propio integrado por: Contadora Supervisora, 1 analista
contables y 1 administrativo contable. Ademas, tenemos contratado un Estudio Contable Independiente que
tiene a su cargo la realizacidn de auditorias internas permanentes para agregar valor y mejorar las operaciones
de la organizacién, asi como detectar situaciones inusuales.

Se realizan reportes financieros mensuales con el objetivo de tener una imagen real de la situacién econémica
y financiera de la empresa y asi permitan realizar al andlisis e interpretacidn de la informacién para la posterior
toma de decisiones.

Se analiza permanentemente la informacién obtenida del Departamento Contable para estar preparados con
informacion fehaciente que es vital para anticiparse a posibles problemas o confirmar la estrategia utilizada. Se
adecuan canales de comunicacién entre el departamento contable y tesoreria para una mejor coordinacién en
la confeccién de los reportes.

Nuestro objetivo en el desempefio econdmico es cumplir con los vencimiento y obligaciones tanto del fisco
nacional, provincial y municipal, entregando reportes financieros en tiempo y forma con colaboracion
permanente entre los diferentes sectores de la organizacion y el estudio externo. Tenemos como
responsabilidad corporativa identificar y clasificar los riesgos operativos y legales de la organizacion partiendo
de los pilares de ética, transparencia y confidenciales que el drea contable requiere para contribuir al buen
gobierno de la organizacion.

Se ejecutan iniciativas que promueven la generacion de empleo, tanto directamente en nuestra organizacion
como a lo largo de nuestra cadena de suministro. Ademas, nos comprometemos a trabajar en colaboracién con
la comunidad local, apoyando programas de capacitacidn, educacion y desarrollo que mejoren la calidad de
vida de sus miembros.

Los Resultados Contables son evaluados por el Estudio Contable Externo y los Indicadores de Gestion son
evaluados posteriormente por el directorio. Para obtener los resultados contables se implementa un Balance
Scorcard para determinar la estrategia de la organizacién, buscando ventajas competitivas. Cualquier
modificacién relacionada con el enfoque de gestidn se analiza mediante reuniones KAIZEN sobre cada proceso

en que se detecten desviaciones a la estrategia del negocio.




Estandar Valor econdémico directo generado y distribuido

VALOR ECONOMICO
DIRECTO GENERADO Y Grupo de 2024
Fuente | b STRIBUIDO (en Interés 2023
millones de pesos)
VALOR ECONOMICO GENERADO % % % %
Est. Rdos | Ingresos / Ventas Netas Clientes 73.36 % 93% 88% 84%
Est. Rdos | Otros Ingresos 26,64 % 7% 12% 16%
VEG TOTAL VALOR ECONOMICO
GENERADO 100 % 100% | 100 % | 100%
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
Est. Rdos | Costos Operacionales Proveedores 66.92% | 83% 81% 79%
Est. Rdos | Sueldosy Prestaciones | o, aqores | 565% | 7% | 6% | 3%
de los Empleados
Pagos a los Proveedores | Proveedores
Est. Rdos | 40 Capital decrédito | 003% | 1% | 1% | 2%
Est. Rdos | Pagos al Gobierno Gobierno 6% 5% 4% 39
TOTAL VALOR
VED ECONOMICO 78,6% 95% 92% 88%
DISTRIBUIDO
TOTAL VALOR
VER | ECONOMICO RETENIDO RN GRS

Nuestro objetivo es crear un impacto positivo y sostenible en todos los aspectos de nuestra operacion. Creemos
firmemente que una rentabilidad sostenida a largo plazo no solo beneficia a nuestra empresa,sino que también
contribuye al bienestar de las personas y al desarrollo de la comunidad en general.

2021 2022 2023 2024
Unidades 0 KM 643 570 540 533
Unidades Usadas 335 274 317 123
Suscripciones 576 1196 753 626
Postventa CPU s 6660 8137 8615 8278
TUS 8208 10112 11979 10700
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Anticorrupcion GRI 205

Se puede definir la corrupcién como: “La pérdida de la capacidad, para comprender el verdadero impacto de
las propias acciones sobre los demas y sobre si mismo”, por la tanta toda practica desleal afectara la imagen
corporativa y los resultados de la organizacion.

El impacto se produce en toda la organizacion, pudiendo afectar todas las relaciones de negocio inclusive la
pérdida de clientes por desconfianza de los mismos en la marca.

Por ejemplo, si la organizacion ha causado o contribuido a los impactos o esta vinculada directamente con los
impactos a través de sus relaciones de negocio.

SENNA AUTOMOTORES S.A. se propone combatir activamente la corrupcién en todas sus formas.

Por ejemplo, si la organizacion ha causado o contribuido a los impactos o esta vinculada directamente con los
impactos a través de sus relaciones de negocio. Encontramos una dura Oposicion explicita y manifestd de
asumir compromisos, firmar documentacidn, instrumentar mecanismos de control, asumir consecuencias etc.
de algunas de las partes interesadas. Entendemos que la Digitalizacion y los Controles Cruzados son el camino
mas eficiente.

A tal fin cambiamos hace ya afios la vision de nuestro sistema informatico de gestion de un formato de “Carga
y Registracion” de informacién a una verdadera “Linea de Montaje” para cada uno de los diferentes lay out de
clientes, proveedores, etc., en la que cada colaborador trabaja en su estacion.

Este enfoque es superador al concepto de “proveedor/cliente interno”, apuntando a lograr trazabilidad de cada

una de las operaciones.




Por otro lado, los mecanismos de autorizaciones y auditoria son cruzados entre sectores, desde las micro
operaciones diarias hasta entre los integrantes del directorio.

Nuestra politica anticorrupcidn. Se encuentran claramente definidas las conductas prohibidas: Conflicto de
intereses, Pago de Dadivas, Regalos e invitaciones, Trafico de influencias, Trafico de informacion. Se encuentran
claramente definidos los procesos para: Evaluacidn de terceros, Patrocinios etc.

Desde SENNA AUTOMOTORES S.A consideramos que es fundamental para generar confianza con toda la
comunidad y generar reputacién sobre el manejo empresarial de la firma. Es por ello que ha generado una
serie de procedimientos los cuales son comunicados internamente a nuestros colaboradores.

02 03 04

Cédigo de éticay Compras Donaciones y
conducta. patrocinios

05 (0]} 07 08

) Contratacién a ex
Regalos y viajes ) ) Descuentos y
funcionarios del

hospitalidades Licitaciones

gobierno

No represalias.

Desde la direccion de la empresa se construye la identidad de la organizacidn con el ejemplo de las politicas
de actividad diaria, marcando claramente los limites entre “Habilidad Comercial” y “Practica Desleal” y
diferenciando claramente las disconformidades de algunas de las partes interesadas debidas a “Desviaciones
o Errores de Proceso” de aquellas que se produjeran por “Mala Fe” de alguno de los integrantes de la cadena
de comercializacion.

Objetivos y metas

Asegurar la continuidad de la Filosofia y Normas éticas y de conducta, establecidas por los socios, por cada uno
de los integrantes de la organizacién como principio basal y fundamental indivisible a la participacién en la

misma

e Desarrollar un analisis de riesgo para determinar corrupcién o sobornos dentro de los procesos del

concesionario.
Recursos

Desarrollo propio de Soft de Gestidon. Circuitos cruzados de autorizacion y auditoria con final del lay out en el
directorio. Reglamento para el uso de Herramientas informaticas. Codigo de conducta.

Mecanismos formales de queja y/o reclamacién

Cada integrante de la empresa tiene la obligacion de notificar a un integrante del directorio todo
comportamiento que pueda constituir una vulneracidn a los principios definidos anticorrupcién. La omisién de




este acto se considerara de igual magnitud que la falta no reportada. No se utilizaran los canales habituales de
reporte de desviaciones o disconformidades.

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

Prevencién de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo a través de mecanismos legales de
colaboracion con la UIF. Kaizen de mecanismos de autorizaciones y control. Participacién del programa RSE
bajo estandares GRI.

Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion GRI 205-2

El nimero total y el porcentaje de miembros del 6rgano de gobierno a quienes se haya comunicado las politicas
y procedimientos anticorrupcién de la organizacion, desglosados por region.
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4
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El numero total y el porcentaje de miembros del érgano de gobierno que haya recibido formacién sobre
anticorrupcidn, desglosados por regién
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El nimero total y el porcentaje de empleados que haya recibido formacién sobre anticorrupcién,
desglosados por categoria laboral y region.
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5 Desempeno Ambiental ri2.27-3-3

Aspectos Materiales: Eficiencia Energética y Energias Renovables, Gestién del Agua, Emisiones, Gestion de

Residuos, Gestidn de Riesgos y Cumplimiento Normativo.-

Politica Ambiental

Con el objetivo de crecer en armonia con el medio buscamos y llevamos a acabo metodos que permitan

minimizar los impactos ambientales de las operaciones de nuestra empresa en la comunidad.

Con el fin de establecer una mejora continua en la calidad de sus servicios como asi tambien proporcionar una

mayor satisfaccion a sus clientes, y siendo conscientes de la urgente necesidad de preservar el medio ambiente

y evitar su progresivo deterioro, ha decidido aportal su humilde contribucion a la sociedad en la que se

encuentra inmerso, comprometiendose a incorporar a sus actividades en la forma permanente la

implemtacion, mantenimiento y mejoramiento continuo de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de acuerdo

con los requisitos establecidos por la Norma I1SO 14001.-

CONCIENTIZAR

sobre el uso racional de la Energia
y los Recursos Naturales a todo su
personal asignando
responsabilidades ambientales en
cada areay funciones de la

Organizacion.-

el cumplimiento de todas aquellas
legislaciones, reglamentaciones y
ordenanzas de caracter ambiental
vigentes, ya sean Nacionales,
Provinciales y/o Municipales, y
todos aquellos acuerdos a los que
la Organizacién se suscriba
relacionados con la preservacion

del Medio Ambiente.-

¥

PROPORCIONAR

los recursos econémicos y
humanos necesarios para la
implementacion, mantenimiento y
mejora del SGA, principalmente en
los temas relacionados con la
capacitacion de su personal, la
correcta gestion de los residuos
generados por sus actividades
diarias y el sostenimiento, control y
cumplimiento efectivo de los
objetivos del SGA.-

un SGA mediante capacitacion y
concientizaciéon permanente de su
personal directivo y subalterno
sobre aquellas actividades que
producen impactos en detrimento
del Medio Ambiente, como asi
también influir sobre sus
proveedores y contratistas para
que mejoren su desempefio
ambiental comunicandoles su
compromiso con el cuidado del

Medio Ambiente.-

[

[

EVALUACION

periddica del SGA para verificar el
cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos y asegurar una
mejora continua en el compromiso
de Prevencion de la Contaminacién

Ambiental.-

Establecer objetivos de mejora
continua que signifiquen un
desafio constante, que contribuyan
ala mejora del desempefio

ambiental de la Organizacion.




Indicadores de Desempefio Ambiental

Aspectos materiales: Eficiencia energética y energias
renovables

GRI 3-3, 302-1, 302-3, 302-4, 302-5, 305-1,
305-2, 305-3, 305-4, 305-5

El consumo de energia es objeto de monitoreo y reduccion permanente a través de la implementacion de
acciones de mejora y la incorporacion de nuevas tecnologias, concebido desde el inicio del proyecto del nuevo
concesionario. Aplicamos un uso racional de la energia eléctrica, instalando el sistema de iluminacion para el
ahorro energético, por iluminacién LED, instalamos sensores de movimiento, y se encuentra en
funcionamiento la instalaciéon de energia solar fotovoltaica. El impacto del consumo de energia se produce
basicamente en los procesos administrativos (uso de computadoras y aires acondicionados para la
refrigeracion uno de los impactos mas significativos), proceso de taller durante el mantenimiento de vehiculos,
proceso de lavado de las unidades y reparaciones de vehiculos chapa y pintura. -

Por ejemplo, si la organizacién ha causado o contribuido a los impactos o esta vinculada directamente con los
impactos a través de sus relaciones de negocio.

La organizacién ha contribuido activamente en la reduccién del consumo de energia incorporando todas sus
luminarias led, generando politicas de encendido y apagado de dichos artefactos durante el no funcionamiento
del concesionario, apagando dichos artefactos durante los dias soleados donde se observa una correcta
iluminacion natural proveniente de las chapas transparentes instaladas en el techo de concesionario,

incorporando sistemas de refrigeracién de bajo consumo Clase A.

No hay limitaciones puntuales, salvo la propia dindmica del proceso que pueden llevar a desviaciones
puntuales que seran tratadas mediante los controles operaciones, monitoreos ambientales, mejora en los
rendimientos de generacidn de los paneles solares y reuniones con los responsables de las areas.

La organizacion gestiona la reduccidon de consumo de energia eléctrica, mediante la implementacion de un
sistema de gestion ambiental que permite gestionar los recursos de manera eficiente, con el objetivo de tratar
dicho aspecto ambiental y minimizar el impacto que estos puedan generar a lo largo de todo el proceso de la
organizacion.

La declaratoria de enfoque de gestion se lleva a cabo a través de politicas integrales, las cuales se encuentra
comunicadas a todas las partes interesadas internas y externas, atravesando todos los procesos y los aspectos
gue componen nuestra actividad.




El consumo de energia es objeto de monitoreo y reduccidon permanente a través de la implementacién de
acciones de mejora, la incorporacién de nuevas tecnologias y la utilizaciéon de energias renovables.

Indice de Consumo de Energia Electrica (Kwh/TUS)

Verano 2023-2024

OTONO - INVIERNO PRIMAVERA - VERANO
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e Temperaturas maximas: Se
superaron los 40°C en 22 dias del afio
calendario 2024, principalmente
durante los meses de verano.
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e Ola de calor: El servicio
Meteoroldégico  Nacional  (SMN)
declaré el fin de la primera ola de
calor de la temporada 2023-2024, la
cual duré 23 dias y afecté a todo el
pais.

Diferencias clave

e En 2024, hubo menos dias con
temperaturas superiores a los
40°C que en 2023 (22 vs 25).
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e El verano 2023-2024 fue mas
cdlido que el del afio anterior, ya
que en 2024 hubo mas dias con
temperaturas por encima de 40°C

Durante el periodo 2023-2024 reportado se puede apreciar un aumento del consumo de energia eléctrica de
la red por dos factores:

1) Reduccién de un 3% en 2024 de consumo de energia eléctrica vs 2023.

2)Reduccién de un 33% en 2024 de consumo de energia eléctrica periodo otofio invierno vs 2023.

3)Los meses de verano correspondiente al periodo 2024 la temperatura ambiente tuvo un incremento
significativo vs 2023. Lo que genero un mayor consumo de electricidad mediante los sistemas de
refrigeracion del concesionario.

Se puede observar un crecimiento significativo del consumo de energia durante los meses de verano
proveniente del uso de los aires acondicionados centrales e individuales. El concesionario cuenta en el salén
de ventas con grandes ventales los cuales el ingreso de la radiacidn solar es significativo, aumentando la
temperatura interior y generando un sobre trabajo de los equipos de aire, es por ello que se realizaran cortinas
en cada uno de ellos para minimizar el ingreso de la radiacién solar y disminuir la carga térmica del sector.

A su vez podemos observar una reduccién significativa durante el periodo otofio invierno debido a la no
utilizacion de los equipos de refrigeracién. El concesionario sigue trabajando para la reduccién del consumo
eléctrico a través de las buenas practicas y el mantenimiento periddico de todos sus equipos de refrigeracion
con el objetivo de minimizar el sobreesfuerzo de los mismos durante los periddicos criticos. (Verano).

La participacion de energias renovables en la matriz de consumo energético del concesionario representa una
reduccion en las emisiones de efecto invernadero de alcance 2 (energia eléctrica comprada provenientes de
fuentes contaminantes) por lo que el concesionario se encuentra trabajando en que los paneles solares
instalados lleguen a su pico maximo de generacion para poder minimizar no solo el consumo eléctrico sino la
reduccion de emisiones de CO2.




En Santiago se considera 5hs diarias de las 11 de promedio. Y casualmente en esas 5 el factor de utilizacion
es el mismo que en las 6 restantes...por lo tanto el aprovechamiento energético es 8% mas 8% mas 3% del
factor de uso... total 19% ese total esta reducido por el factor de arquitectura...o sea puede ser mas pero no
lo es porque la empresa decidié por arquitectura no inclinar los paneles hasta el punto recomendado...en
ese caso hubiésemos ganado casi un 6% de produccion.




Indicadores de reduccion de las emisiones de gases de efecto

invernadero (GEIl)
Aspectos materiales: Eficiencia Energética, energias renovables, gestién de residuos.
GRI 3-3, 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

La huella ambiental tiene como objetivo evaluar el costo que tiene una mercancia en todo su ciclo de vida
respecto del ambiente y las actividades de organizaciones para adoptar medidas mitigantes y de reduccion.

En este sentido, la huella de carbono es una métrica ambiental que calcula la totalidad de las emisiones de GElI
generadas, directa e indirectamente, por una persona, un grupo, una organizaciéon, empresa o incluso un
producto o servicio.

Por tal motivo SENNA AUTOMOTORES S.A considera de relevancia medir este indicador con el objetivo de
conocer su impacto, cuantificar el diéxido de carbono equivalente (CO2e) procedente de su proceso y
determinar las medidas mitigantes, de compensacion y de reduccién.

La unidad de medida de la huella de carbono es el diéxido de carbono equivalente (CO2e). Esta unidad, a su
vez, se cuantifica por medio de toneladas o gigagramos (equivalente a 1000 toneladas).

La huella de carbono se mide en masa de CO2 equivalente (CO2e o CO2eq). Se usa asi porque el CO2 es el gas
mas abundante entre los GEl y se utiliza como referencia en la medicion del resto de los elementos.

La importancia de conocer la huella de carbono radica en la posibilidad de saber con mas certeza la manera en
gue los GEI contribuyen al calentamiento global y aceleran el cambio climatico.

Alcance de Medicion

En primera instancia se define la unidad funcional en donde se va a realizar la estimacidn, y se analizan las
actividades que se llevan a cabo, a fin de identificar el origen de las emisiones y los limites del sistema a evaluar

Las emisiones pueden clasificarse en tres tipos de alcances:
Alcancel

Emisiones directas, consiste en las fuentes de propiedad o controladas por quien realiza la estimacion
(Organismo, Escuela, Empresa): como son los equipos de climatizacion para calefaccion (caldera, estufas, etc.),
y el combustible o kildmetros recorridos para el transporte utilizados para viajes de indole laboral.




Alcance2

Emisiones indirectas o energia comprada, que consisten en el gasto realizado para abastecerse de la energia
necesaria para las actividades; funcionamiento de artefactos eléctricos (PC, impresora, etc.), equipos de
climatizacién (radiadores, ventiladores, etc.) y se consideran las pérdidas técnicas en transmision y distribuciéon

del suministro de electricidad como un 3,5% del total.

Alcance3

Abarca a todas las emisiones indirectas que no son propiedad ni estan controladas por quien realiza la

estimacion. Como por ejemplo: el transporte de las personas

Clasificacion de las emisiones

ALCANCE
1

. ALCANCE 1 - EMISIONES
DIRECTAS DE GEI
Combustion de combustibles
instalaciones y/o vehiculos de la
empresa

I ALCANCE 2 - EMISIONES
INDIRECTAS DE GEI

Generadas por la electricudad
usada en procesos

ALCANCE 3 - OTRAS
EMISIONES INDIRECTAS

Generadas por proveedores y/o
distribuidores

El alcance adoptado para la medicion realizada por la organizacion en esta primera etapa es el 2. Ya que

consideramos uno de

PERIODO 2023-2024 (EMISIONES (tCO2eq/Kwh)
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los aspectos mas significativos de nuestra organizacién en todo su proceso.
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para el periodo 2024.

Se puede observar una
reduccién de un 5% de
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objetivos planificados
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En promedio, un arbol maduro en una regidon como Santiago del Estero puede capturar alrededor de 22
kilogramos de carbono por afio a través del proceso de fotosintesis. Esto es solo una estimacién aproximada,
ya que los arboles jévenes capturan menos carbono que los arboles maduros, y la tasa de captura de carbono
puede variar significativamente segun las circunstancias locales. Es importante destacar que la captura de
carbono por parte de los arboles es una parte esencial de la mitigacion del cambio climatico, ya que ayuda a
retirar didxido de carbono (CO2) de la atmdsfera, contribuyendo asi a reducir los niveles de CO2, un gas de
efecto invernadero, en la atmodsfera.

Para obtener una estimaciéon mas precisa y especifica sobre la cantidad de carbono que capturan los arboles
en una ubicacién particular en Santiago del Estero, realizaremos una consultar a expertos locales en silvicultura
o medio ambiente, ya que pueden tener datos mas detallados y especificos sobre la regidn y las especies de
arboles que se encuentran alli.

Con el objetivo de reducir nuestra huella de carbono realizaremos las siguientes acciones:

1) Continuar con la medicion de huella de carbono bajo Alcance 2 y contrastarlo en diferentes periodos
(Anuales) para determinar la evolucidon y poder tomar decisiones estratégicas mas especificas de
mitigacién.

2) Estimacion de Biomasa y Captura de Carbono. Aumentar la captura de carbono en el predio mediante la
incorporacion de especies autdctonas o adaptadas al clima semiarido de Santiago del Estero, mejorando
la estructura del suelo y la biodiversidad durante el periodo 2025.-

3)Generar acciones que permitan seguir trabajando en la reduccién del consumo de energia eléctrica.

4) Aumentar la generacidn de energias renovables a través de los paneles eléctricos instalados (eficiencia)
a fin de obtener un consumo de un 15% de la totalidad consumida en el concesionario.

PERIODO 2022-2023-2024
Consumo de Energia Electrica (Kw/h) vs Renovable Consumida (kw/h)
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Indicadores de consumo agua

Aspectos materiales: Gestion del agua GRI 3-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

La gestidn de agua estd alineada con el Desafio Ambiental Toyota 2050, especificamente, con el Desafio 4y 6,
cuyo objetivo es disminuir y optimizar el uso del agua. Trabajamos el impacto en el entorno hidrico desde dos
pilares:

¢ Reducir la cantidad de agua utilizada en nuestros procesos.

e Asegurar que las aguas que retornan al ambiente se encuentran dentro lo parametros estipulados por la
legislacién vigente para vuelco a suelo en lo que respecta al efluente liquido industrial proveniente del lavado
de vehiculos.

En este sentido, nuestro compromiso es reducir la cantidad de agua utilizada en nuestros procesos y retornarla
adecuadamente al ambiente. (ODS 6: Agua Limpia y Saneamiento).

El Concesionario cuenta con un sistema de captacion de agua de lluvia a través de un sistema de recoleccion
por canaletas de los techos de las instalaciones. El agua se almacena en cisternas y se utiliza en el proceso de
lavado de vehiculos y riego de espacios verdes, también posee camaras decantadoras para el tratamiento de
los efluentes liquidos industriales proveniente del lavadero (Lavado de Vehiculos), donde los residuos sélidos
se asientan en el suelo y los residuos de hidrocarburo se mantienen en suspension, evitando que los mismos
sean descartados a suelo por no poseer cloacas en la zona de influencia del concesionaria fuera de los
parametros. Por tal motivo se definid la construccion de un lecho nitrificante.

El agua utilizada en el concesionario proviene de una nueva instalacidon de agua de red potable y de un pozo
semisurgente para ser utilizado en servicios secundarios (ej. Red de Incendio). Mensualmente los datos de cada
recurso, son registrados en Indicadores de desempefio ambiental y se los compara con los valores de referencia
verificando que se encuentren dentro de los valores definidos como parametros maximos de acuerdo a un
analisis previamente realizado.




Indicadores Consumo de Agua Lavadero

AGUA LAVADERO
Consumo Mensual 2023

M? -AGUADE Indicador | Indicador Valor de
-C1 -C2 -C3
— w w w Lovia LG TUS | (mamus) | (itrosTus) | Referencia
ENERO 30 1 25 1 55,0 935 0,06 58,82
FEBRERO 39 1 30 1 69,0 844 0,08 81,75
MARZO 0 1 26 1 26,0 949 0,03 27,40
ABRIL 25 0 31 0 56,0 983 0,06 56,97
MAYO 24 1 28 1 52,0 953 0,05 54,56
JUNIO 25 0 29 0 54,0 1.028,00 0,05 52,53
JULIO 32 0 33 43 220 003,00 1 002 2193 31-80 1UTUS
AGOSTO 19 0 19 6 44,0 1.048,00 0,04 41,98
SEPTIEMBRE 32 0 6 3 41,0 1.013,00 0,04 4047
OCTUBRE 27 0 25 0 52,0 1.080,00 0,05 48,15
NOVIEMBRE 29 0 33 0 62,0 1.021,00 0,06 60,72
DICIEMBRE 35 0 25 0 60,0 1.085,00 0,06 55,30
PROMEDIO
593 .
TOTAL 11.942,00 1 NUAL 5050
AGUA LAVADERO
Consumo Mensual 2024
M3 -AGUADE Indicador | Indicador Valor de
-C1 3-C2 -C3
— w M w Lovia Total TUS | (marrus) | (itrosTus) |  Referencia
ENERO 30 0 36 0 66,0 1142 0,06 57,79
FEBRERO 25 0 21 0 46,0 o2 0,05 49.89
MARZO 30 0 31 0 61.0 942 0,06 64,76
ABRIL 35 0 20 0 55.0 801 0,07 68,66
MAYO 20 0 0 24 44,0 857 0,05 51,34
JUNIO 28 0 0 0 280 804 0,03 34,83
JULIO 26 0 20 0 46,0 987 0,05 46,61 31-80 UTUS
AGOSTO 27 0 32 0 59.0 1.004 0,06 58,76
SEPTIEMBRE 24 0 13 1 380 838 0,05 45,35
OCTUBRE 20 0 30 1 510 857 0,06 59,51
NOVIEMBRE 22 0 32 1 55.0 772 0,07 .24
DICIEMBRE 24 0 34 1 59,0 775 0,08 7613
PROMEDIO
TOTAL 608 10.701,00 ANUAL 54,08

Indice de Consumo Agua de Lavadero (Lts vs TUS)
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Este leve incremento se debid a pruebas que se realizaron con las instalaciones en pos de la mejora de los procesos de lavado.




Todas las actividades vinculadas a la disminucién del consumo de agua estdn enmarcadas en el Desafio

Ambiental 2050 y gradualmente son incluidas en los planes de inversion estratégicos. Se encuentra establecido

para el periodo 2023-2024 implementar el Programa TWSO en el Lavadero, el cual permitira optimizar el

consumo de agua, de productos quimicos, de tiempos de realizacion de la actividad y mejorar la calidad del

proceso.

Indicadores Consumo de Agua Instalaciones

4500

1000

Planilla de control de consumo de Agua
Lugones N°
(Lectura empleados Valor de Referencia
Periodo Caudalimetro)
ene-23 346 4325
feb-23 1740 50 80 26 625
mar-23 1953 213 80 111 2663
abr-23 2120 220 80 115 2750
may-23 2350 230 80 120 2875
jun-23 2450 100 80 52 1250 (100 - 150 Its/empl) * dia
jul-23 2743 293 80 153 3663 (1400 - 2600 Its/empl)*mes
ago-23 3013 270 80 141 3375
sept-23 3280 267 80 139 3338
oct-23 3543 263 80 137,0 3288
nov-23 3793 250 80 130,2 3125,0
dic-23 4038 245 80 127.6 3062,5
Planilla de control de consumo de Agua general
Alsina +
Lugones .
e empleados Valor de Referencia
Periodo Caudalimetro
ene-24
feb-24 4430 200 95 104 2500
mar-24 4650 220 95 115 2750
abr-24 4780 130 95 68 1625
may-24 5030 250 95 130 3125
jun-24 5230 200 95 104 2500 (100 - 150 Its/empl) * dia
jul-24 5420 190 95 99 2375 (1400 - 2600 Its/empl)*mes
ago-24 5630 210 95 109 2625
sept-24 5820 190 95 99 2375
oct-24 6000 180 95 93,8 2250
nov-24 6160 160 95 83,3 2000,0
dic-24 6340 180 95 93,8 2250,0

4325
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Del analisis de los datos
recolectados y del grafico
realizado se puede llegar a
la conclusién que hubo una
reduccion en el consumo
de agua para la actividad de
las instalaciones de un 16%
durante el periodo 2024
respecto del periodo 2023.




Indicadores de generacion de residuos

Aspectos Materiales: Gestién de Residuos, Contribuir a una filosofia de trabajo basada en la Economia

Circular. GRI 3-3, 303-1, 303-4, 303-5, 306-2, 306-4,

Para que un residuo pueda gestionarse correctamente, es necesario separarlo en el punto de origen.

Promover una correcta separacion de los residuos nos permitié identificar las corrientes por sector y por tipo
de residuo, a través de la adecuada sefializacidn de los puntos ecolégicos ubicados en los distintos sectores del

concesionario.

Indicadores Generacidn de Residuos Peligrosos

MES / ANO
ene-23 0,91-1,11 Kg./TUS | 4,13-5,05 It/ TUS
feb-23 326 2.400 2.438 844 0,39 2,84 2,89
mar-23 419 0 419 949 0,44 0,00 0,44
abr-23 685 0 685 983 0,70 0,00 0,70
may-23 401 800 1.105 953 0,42 0,84 1,16
jun-23 1.158 800 1.862 1028 1,13 0,78 1,81
jul-23 395 0 395 1003 0,39 0,00 0,39
ago-23 404 1.000 1.404 1048 0,39 0,95 1,34
sept-23 317 300 581 1013 0,31 0,30 0,57
oct-23 450 200 650 1080 0,42 0,19 0,60
nov-23 372 600 972 1021 0,36 0,59 0,95
dic-23 725 4.200 4.421 1085 0,67 3,87 4,07
TOTAL ANO 2023 6.282,00 12.700 17.458 o200 | 053 | 106 | 146 |

MES / ANO
ene-24 . 0,91-1,11 Kg./TUS | 4,13-5,05 It./TUS
feb-24 357 0 357 922 0,39 0,00 0,39
mar-24 326 3.300 3.230 942 0,35 3,50 3,43
abr-24 259 800 963 801 0,32 1,00 1,20
may-24 310 2.000 2.070 857 0,36 2,33 2,42
jun-24 2.500 2.200 2.218 804 3,11 2,74 2,76
jul-24 282 2.200 2218 987 0,29 2,23 2,25
ago-24 403 0 403 1.004 0,40 0,00 0,40
sept-24 208 1.600 1.808 838 0,25 1,91 2,16
oct-24 315 3.800 4.115 857 0,37 4,43 4,80
nov-24 1.097 0 1.097 772 1,42 0,00 1,42
dic-24 166 2.400 2.566 775 0,21 3,10 3,31
TOTAL ANO 2024 6.514,00 22.100 2.566 10.701,00 0,24
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Indicadores Generacion de Residuos Reciclables

Separamos y almacenamos papel, cartdn, madera, metal y plastico. Implementamos un modelo de gestion
inclusiva de residuos articulando en forma directa con organizaciones de recicladores urbanos.

Generacion Promedio Residuos Reciclables

(kg/TUS) Se puede evidenciar un

1400 crecimiento de un 100 % en el

1248 reciclaje de los residuos,

1200 colaborando sustancialmente

1000 con las organizaciones de los

recicladores urbanos y

800 minimizando el impacto

ambiental de este tipo de

600 residuos no tratados.
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Restos de cartones y papeles sucios, vasos y
Residuos Reciclables cucharas descartables sucias, residuos.

proveniente de barrdo aspiracion y limpieza de.
sectores comunes, envases o botelas sucias.-

El concesionario reemplazo las hojas de
impresoras por hojas 100% de origen natural
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6 Desempeno Social - Comunidad

GRI 2-12 -3-3

COMUNIDADES LOCALES

La relacién con las comunidades en las que operamos es un aspecto fundamental de nuestro modelo de
gestidn sustentable y nuestra politica de responsabilidad social empresarial (RSE), la misma se lleva a cabo con
la participacidon de organismo municipales, provinciales y universidades, las cuales colaboran de manera
conjunta con el concesionario en la organizacion, gestién y trazabilidad de las actividades llevadas a cabo. (ODS
17:Alianza para lograr los Objetivos).

Entendemos a la Responsabilidad Social Empresaria como la forma de gestion definida por la relacion ética y
transparente de la empresa con todos los publicos con los cuales se relaciona, y por el establecimiento de
metas empresariales compatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad; preservando recursos
ambientales y cultura- les para las futuras generaciones, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion
de las desigualdades sociales En este marco, las organizaciones de la comunidad de las localidades donde
desarrollamos nuestras operaciones son parte de nuestros grupos de interés.

En este sentido, hemos definido participar en iniciativas sociales y colaborar con organizaciones comunitarias
que trabajan con personas en condiciones de vulnerabilidad social. En tal sentido llevamos a cabo la
construccién de un Centro Comunitario Daniel Herrero. En el mismo se llevaras Distintas capacitaciones y
trabajos; Huerta Comunitaria en el centro. Relevamiento Nutricional con la Fundacion Haciendo Camino,
Lanzamiento de Talleres (Peluquerias, Artesanias, Danzas, Pintura), Diagndstico y Centro Oftalmoldgico.
Otorgamiento con el Ministerio de Salud Provincial de Anteojos para la poblacién vulnerable del Barrio
Carenciado (Libertad).

El objetivo de todo lo realizado en el centro comunitario es mejorar las condiciones de salud de la poblacion
vulnerable lindante al concesionario a través de diferentes campanias de salud. Concientizar en la alimentacion
saludable. Brindar herramientas a través de capacitacion para el desarrollo personal y laboral de la poblacion.

Durante el periodo 2024 se ejecuté un relevamiento socio — sanitario con el objetivo Conocer las necesidades
de acceso a la Salud, Educacion, Vivienda, Alimentacién, Medios Tecnoldgicos del B° Libertad. Santiago del
Estero Capital. A través de los Estudiantes de la Carrera de Licenciatura y Profesorado en Educacioén para la
Salud y personal del Concesionario (total 150 personas) se realizaron encuestas el pasado 18 y 19/04 casa por
casa a la poblacién del barrio Libertad con el objetivo de conocer las necesidades del Barrio. Dichos datos se
recolectaron y se analizaran en la facultad con el objetivo de desarrollar un informe estadistico y Socio Sanitario
del Barrio. Los mismos seran desarrollados por alumnos y profesores de Catedra de la Carrera.

Del relevamiento realizado se procesaron los datos para poder evaluar las necesidades de la poblacion y
analizar que aporte puede realizar el concesionario para mejorar dichas condiciones. De mas esta decir que se
continua con las campaiias sanitarias desde el Centro Comunitario Daniel Herrero B° Libertad. Como resultados
podemos mencionar que si bien hay grandes demandas respecto de la infraestructura del barrio el problema
de alimentacién y salud de la poblacion es el mas critico.




Seana Automolurus

Desde el concesionario se estd haciendo foco en estas dos problematicas (salud general y alimentacién) a
través de campafias de salud de manera conjunta con el Ministerio de Salud y el Municipio, aumentar la
atencién de salud de la poblacién y generar acciones que permitan que el Ministerio de Salud evalué el grado
de desnutricién de toda la poblacion sobre todo en los nifios, a fin de que se determine los pasos a seguir para
la reduccién de dicha problematica.
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